MB: 2812258; OIB: 58245206444,

d.o.o. IBAN: HR6123400091110504310 Privredna banka Zagreb;
MAGADENOVAC, Glavna 1 Telefon: 031/647-165, 031/647-131; Telefax: 031/647-123;
za obavljanje komunalne djelatnosti Email: komag@komag.hr; web: www.komag.hr

Broj: 08 - 2020 - 36
U Magadenovcu, 10. kolovoza 2020. godine

Na temelju ¢lanka 30. stavak 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine* broj
68/18., 110/18. — OUSRH i 32/20.) i Odluke o grobljima (,,Sluzbeni glasnik Opéine Magadenovac*
broj 9/13.), KOMAG d.o.o. Magadenovac, Glavna 1, kao isporucitelj komunalne usluge ukopa
pokojnika donosi

OPCE UVJETI ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja na
podru¢ju Op¢ine Magadenovac (u daljnjem tekstu: usluge), medusobna prava i obveze isporuditelja
1 korisnika komunalne usluge, na¢in mjerenja, obracuna i plaéanja isporu¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.

Komunalno dru§tvo KOMAG d.o.o. za komunalne djelatnosti sa sjedistem u Magadenovcu, Glavna
1, OIB: 58245206444 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge) upravlja grobljima na podrudju
Op¢ine Magadenovac sukladno aktu Op¢ine Magadenovac kojim se ureduje upravljanje grobljima.

Clanak 3.

Opéim uvjetima isporuke ureduje se ukop pokojnika na grobljima na podrudju Opéine
Magadenovac i to u naseljima: Beniganci, Kuéanci, Laciéi i Sljivosevci.

II. ODREDIVANJE POJMOVA
Clanak 4.
U smislu ovih Opéih uvjeta pojedini izrazi imaju slijedece znacenje:

1. Usluga ukopa unutar groblja podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja, sukladno
posebnim propisima.

2. Ukop je polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto. Isporucitelj usluge ne
izvr§ava usluge kremiranja, ali je duzan izvrsiti ukop urne.

3. Groblje predstavlja ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura



4. Isporucitelj usluge ukopa u grobljima na podru¢ju Opéine Magadenovac je komunalno drutvo
KOMAG d.o.o. Magadenovac, Glavna 1

5. Korisnik usluge je pravna ili fizika osoba koja s isporuditeljem ugovara koristenje usluge, koja
ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta

6. Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koritenje rjeSenjem ili drugim
pravnim poslom

1. Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koristenje je naknada koju korisnik grobnog mjesta
placa prilikom dodjele grobnog mjesta na koristenje na neodredeno vrijeme

III. UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA UNUTAR GROBLJA
Clanak 5.

Isporucitelj usluge ukopa obavlja uslugu sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine* broj 668/18. i 110/18.), Zakonu o grobljima (,Narodne novine“ broj 19/98., 58/12. i
89/17.), Pravilniku o grobljima (,Narodne novine“ broj 99/02.), Pravilniku o uvjetima i nacinu
prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne novine“ broj 23/94.), opéim aktima
Op¢ine Magadenovac te opéim aktima Isporugitelja usluge.

Clanak 6.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporugitelja usluge na nagin i pod uvjetima utvrdenim
ovim Opéim uvjetima.

Clanak 7.

Prijava za ukop mozZe se obaviti radnim danom od 7,30 do 15,00 sati u prostorijama Isporuditelja
usluge osobnim dolaskom korisnika usluge, a iza 15,00 sati i neradnim danima na broj mobitela
navedenog na internet stranici Isporucitelja usluge www.komag.hr.

Clanak 8.

Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjeljka do subote u radnom vremenu koje se odreduje
odlukom direktora drustva.

Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u neradne dane odredene zakonom kojim se ureduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj. Neradnim danom i blagdanom ukopi ¢e se
obavljati samo u iznimnim situacijama.

Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od potvrde smrti umrle osobe. U
iznimnim situacijama ukop se moze obaviti i nakon 48 sati (vikendom, blagdanima ili na zahtjev
korisnika) uz uvjet da je pokojnik obavezno smjesten u rashladnoj komori.

Clanak 9.

Svi dogovori u vezi s ukopom (lokacija grobnog mjesta, nadin ukopa) obavljaju se s Isporuciteljem
usluge osobnim dolaskom korisnika u Ured isporucitelja usluge najkasnije dan prije termina ukopa
u radno vrijeme.

Termin pogreba i ukopa odreduje se prema redoslijedu prijava ukopa.



Clanak 10.

Isporuditelj usluge se obvezuje izvrsiti uslugu ukopa za korisnika, u svemu u skladu sa posebnim
propisima, pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Isporu¢itelj usluge duZan je osigurati da se oprostaj od pokojnika obavi suglasno s njegovim
Zeljama, ukoliko su iste poznate, odnosno s Zeljama obitelji, a u skladu sa vaze¢im propisima.

Ovlastena osoba Isporucitelja usluge, prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop, duZna je pruziti sve
potrebne informacije korisniku usluge vezano uz ceremoniju ukopa.

Clanak 11.

Mrtvaénice su otvorene za izlaganje i ispracaj pokojnika od ponedjeljka do subote u razdoblju
najkasnije jedan sat prije termina ukopa.

Nedjeljom, blagdanima i neradnim danima, mrtvaénice su zatvorene.
Clanak 12.

Eshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
pucanstva od zaraznih bolesti i podzakonskim aktima.

IV. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
Clanak 13.

Prava i obveze Isporufitelja usluge regulirana su Zakonom o grobljima te pripadajuéim
podzakonskim aktima, opéim aktima Op¢ine Magadenovac te opéim aktima Isporucitelja usluge.

Clanak 14.
Korisnik usluge se obvezuje prilikom podnosenja zahtjeva za ukop dati istinite podatke o:

- Umrloj osobi
- Korisniku usluge
- Grobnom mjestu u kojem ¢e biti izvrSen ukop

Korisnik usluge je duzan platiti cijenu usluge utvrdenu Cjenikom za te usluge.

Korisnik usluge duZan je pridrZavati se op¢ih akata Isporucitelja usluge kojim se ureduju pravila
ponasanja na groblju.

Clanak 15.
Raspolozivost grobnog mjesta u koje se zahtjeva ukop dokazuje se:

- Upisom u grobni o¢evidnih ili druge sluzbene evidencije Isporuditelja usluge,

- Dostavom Isporucitelju usluge pravomocénog rjeSenja o nasljedivanju grobnog mjesta

- Dostavom Isporuditelju usluge javnobiljeZnicki ovjerenog ugovora kojim postojeéi korisnik
grobnog mjesta trecoj osobi ustupa pravo ukopa ili dozvoljava privremeni ukop.



Usluga ukopa izvrsit ¢e se samo na grobnom mjestu za koje su pladene sve obveze po osnovi
naknade za dodjelu grobnog mjesta na koristenje ili po osnovi godisnje grobne naknade.

Clanak 16.

Ukoliko korisnik usluge nema grobno mjesto, isti najprije Isporucitelju usluge podnosi zahtjev za
dodjelu grobnog mjesta i zajedno sa predstavnikom isporuditelja usluge odabire slobodno grobno
mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop.

Nakon postizanja dogovora oko grobnog mjesta i usluge ukopa te potpisivanja zahtjeva za dodjelu
grobnog mjesta, korisnik usluge pristaje na primjenu Op¢ih uvjeta i cjenika Isporuditelja usluge te
mu se ispostavlja ra¢un za ugovorenu uslugu.

Nakon toga Isporuditelj usluge ée korisniku izdati rjeSenje o pravu kori$tenja grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme u skladu s odredbama Odluke o grobljima i u iznosu odredenim odlukom o
visini 1 naknade za dodjelu i koriStenje grobnih mjesta u grobljima na podru¢ju Opcine
Magadenovac i to grobljima u naseljima: Beni¢anci, Kuéanci, Laciéi i Sljivosevci.

Clanak 17.

Ukoliko korisnik usluge ve¢ ima grobno mjesto, tada ¢e zajedno s predstavnikom Isporuditelja
usluge identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik.

U slu¢aju da korisnik to nije u moguénosti sam poduzeti, tada ¢e dati punomo¢ ovjerenu od strane
javnog biljeznika ili konzularnog predstavnika dugoj osobi, koja ée u ime i za raun korisnika
grobnog mjesta dati pisanu suglasnost da dozvoljava ukop u grobno mjesto korisnika grobnog
mjesta.

Clanak 18.

Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa dogovarati
¢lanovi njegove obitelji ili punomoénik ili druga ovlastena osoba.

Clanak 19.

Nakon postizanja dogovora oko usluge, korisnik usluge potpisuje zahtjev za uslugu ukopa kojim
prihvaca vrijednost usluge na temelju cjenika Isporucitelja usluge kao i primjenu ovih Op¢ih uvjeta.

Isporucitelj usluge je obvezan, na zahtjev korisnika usluge, uru¢iti korisniku usluge ove Opce uvjete
bez naknade.

Clanak 20.

Uvidaj grobnog mjesta u slu¢aju da korisnik usluge nema grobno mjesto i u slucaju da korisnik
usluge ima grobno mjesto, u pravilu se dogovara najkasnije dan prije ukopa.

Iznimno, grobno mjesto se moZe utvrditi i na dan pogreba, najkasnije do 8,00 sati.
Clanak 21.

Isporuditelj usluge vodi grobni o€evidnik i registar umrlih osoba sukladno podzakonskim aktima
kojim se ureduje vodenje grobnog o€evidnika i registra umrlih osoba.



Clanak 22.

Isporuditelj usluge duzan je pri pruZanju usluge ukopa pazljivo postupati s imovinom korisnika.
Prije poCetka ukopa (pri podizanju pokrovne ploce ili iskopu rake) Isporuéitelj usluge duzan je
pregledati grobno mjesto i susjedne grobove i u sludaju postojanja oSteéenja na to upozoriti
korisnika grobnog mjesta.

Isporucitelj usluge ne odgovara za Stete u€injene na grobnim mjestima od strane nepoznatih osoba,
uslijed krade ili vandalizma (nekulturnog uniStavanja, pustoSenja ili razaranja opreme i uredaja
grobnog mjesta.

Isporucitelj usluge ne odgovara za $tetu pocinjenu od strane tre¢ih osoba kao posljedicu izvodenja
radova odnosno prilikom pruZanja usluge glazbene pratnje i sli¢nih prate¢ih usluga sahrane.

V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA PLACANJA USLLUGE
Clanak 23.
Korisnici usluge pla¢aju uslugu ukopa na temelju vaZeéeg cjenika.

Isporucitelj usluge duZan je za cjenik usluge ukopa pokojnika i za svaku njegovu izmjenu i dopunu
pribaviti prethodnu suglasnost opéinskog nacelnika Opéine Magadenovac.

Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporuditelja usluge
www.komag.hr.

Clanak 24.

Korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana (osim po posebnom dogovoru o plaéanju) platiti
isporu¢enu uslugu Isporucitelju usluge na osnovu obracuna i izdanog racuna.

Kao dan ispunjenja obveze pladanja rauna se dan priljeva nov¢anih sredstava na poslovni raéun
[sporuditelja usluge.

Clanak 25.

Ukoliko korisnik usluge zakasni s plaéanjem, Isporucitelj usluge ima pravo zaraCunati zakonske
zatezne kamate.

Ukoliko korisnik usluge u roku od 8 dana od primitka opomene ne ospori potrazivanja za koja mu
je Isporucitelj usluge dostavio opomenu, podrazumijeva se da se s opomenom slaZze i da ¢e dug
platiti u nazna¢enom roku, a ukoliko to ne u€ini, Isporucitelj usluge ¢e izvrsiti prisilnu naplatu
putem ovrhe.

Clanak 26.

Korisnik ima pravo u roku od 8 (osam) dana od dana primitka racuna, uloZiti prigovor na obraun
naknade za uslugu.

Prigovor se u pisanom obliku dostavlja na adresu Isporuditelja usluge: KOMAG d.o.o.
Magadenovac, Glavna 1, 31 542 Magadenovac ili putem elektronicke poSte na adresu
komag@komag.hr.




Na svaki primljeni prigovor Isporuéitelj usluge duzan je odgovoriti u roku od 15 dana od primitka
prigovora.

U slu¢aju utvrdenja prigovora iz stavka 1. ovog ¢lanka, isporuditelj ¢e izvrsiti uskladenje obra¢una
u svojim poslovnim knjigama.

Ako korisnik usluge ne uloZi prigovor u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka, smatra se da nema primjedbi
na primljeni racun.

VI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.

Sve osobne podatke koje skupi Isporulitelj usluge se obvezuje koristiti isklju¢ivo u svrhu
obavljanja poslovne djelatnosti i sukladno vaZe¢im propisima o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka.

Clanak 28.

Ovi Op¢i uvjeti su doneseni uz prethodnu suglasnost Opcéinskog vije¢a Opéine Magadenovac
KLASA: 363-02/20-01/13, URBROJ: 2115/04-01-20-1, od 31. kolovoza 2020. godine.

Clanak 29.

Ovi Opéi uvjeti bit ¢e objavljeni u ,,Sluzbenom glasniku Opéine Magadenovac®, na mreZnoj stranici
Op¢ine Magadenovac www.magadenovac.hr te na oglasnoj plo¢i i mreznoj stranici Isporucitelja
usluge www.komag.hr.

Clanak 30.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku Opéine
Magadenovac*.

Direktorica

Jasna Zivkovié, ing.grad.
KOMAG oo e
za obavijane komunalne-gjelatnost _,
MAGADENOVAC, Glama 1 ) ™



