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Temeljem dlanka 24. lzjave o osnivanju dru5tva s ogranidenom odgovornoiiu, Uprava

,,KOMAG" d.o.o. Magadenovac dana 30. prosinca2022. godine donosi

ETIEKI KODEKS

,,KOMAG" d.o.o. Magadenovac

I. OPEE ODREDBE

elanak 1.

Ovim Etidkim kodeksom utvrduju se osnovna etidka pravila svih radnika u KOMAG dru5tvu s

ogranidenom odgovorno5iu za obavljanje komunalnih djelatnosti Magadenovac (dalje:

Dru5tvo) radi utvrdivanja i promoviranja temeljnih etidkih vrijednosti u poslovnim odnosima,

te postupanja u sludaju njihovih povreda.

Dru5tvo posluje u javnom interesu, narodito poitujuii i razvijajuii osnovne vrijednosti kao

sto su po5tenje, pravidnost, odgovornost, integritet, kvaliteta usluga, transparentnost,
poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti.

elanak 2.
,;

U ovome Etidkom kodeksu pojedini pojmovi imaju sljedeie znadenje:

diskriminocija je svako postuponje kojim se neka osobo, izravno ili neizrovno, stovlio ili bi
mogla biti stovljeno u nepovoljniji poloZoj od druge osobe u usporedivoi situaciii, na temeliu

rose, nocionolnogo ili socijolnog podrijetlo, spolo, spolnog opredjeljenjo, dobi, ieziko, viere,

politiikogo iti drugog opredjeljenjo, brainog stanja, obiteljskih obveza, imovinskog stonio,

rodenjo, druitvenog poloioja, ilonstvo ili ne ilanstvo u politiikoi stronci ili sindikotu, tielesnih

ili druitvenih poteikoio, koo i na temelju privotnih odnosa sa dielotnikom Druitva;

Kodeks je Etiiki kodeks Druitva;
korisnici uslugo su grodani Opiine Magodenovoc te sve fiziike i provne osobe koie doloze u

kontokt s Druitvom;
spolno uznemiravonje je svako uznemirovonje spolne noravi te drugo nedopustivo ponaionie

spolne noravi koje karakteriziro izostonok pristanko ili odbiiqni'e druge strone;

sukob interesa je situacija u kojoj su privotni interesi zoposlenika u suprotnosfi s iavnim
interesom ili kad privotni interes utjeie ili moZe utjecoti no nepristronost zaposlenika u

obavljonj u njegove duZnosti;
uznemiravanje je svoko neprimjereno ponoilonje prema drugoi osobi koio ima zo cili ili koio

stvorno predstavlja povredu osobnog dostojonstvo, ometa obavlionie poslova, koo i svoki iin



- pojedinoian ili ponovljan, verbolni, neverbolni ili tjelesni te stvoronje ili pridonoienje

stvoranju neugodnih ili neprijoteljskih rodnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zostroiuiu,

vrijedoju ili poniiovoju, koo i pritisak no osobu kojo je odbilo uznemirovonje ili spolno

uznemiravonje ili go je prijovila;
zoposlenici su djelotniciu rodnom odnosu u Druitvu.

elanak 3.

Polazi5te Kodeksa je poimanje Druitva kao komunalne organizacije u sluibi korisnika usluga,

ukljudujuii njihove legitimne politidke predstavnike. Zaposlenici svoj posao ne obavljaju tek
dolaienjem na radno mjesto, ved pravilnim i uspje5nim obavljanjem svojih poslova, nikad ne

ispuStajuii iz vida usluinu narav svoje funkcije u odnosu na korisnike usluga te duinost trajne
izgradnje i razvitka povjerenja korisnika usluga u Dru5tvo.

Cilj Kodeksa je stvaranje ozradja u kojem je, uz zaStitu javnog interesa, svim korisnicima

usluga zajamdeno udinkovito ostvarivanje njihovih prava i legitimnih interesa, a

zaposlenicima dostojanstvo rada i moguinost profesionalnog samoostvarenja.

Karakter javnog interesa proizlazi iz dinjenice da je Dru5tvu osnivad jedinica lokalne

samouprave - Opiina Magadenovac.

I!. TEMEUNA NAEELA

elanak a.

Temeljna nadela koja se promoviraju ovim Etitkim kodeksom su slijedeia:
- Povjerenje i kolegijalnost
- Zakonitost i strudnost u radu,
- Timski rad i profesionalna komunikacija
- UvaZavanje potreba korisnika usluga

- lzbjegavanje i prevencija sukoba interesa
- Odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave
- Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

- lzbjegavanje primanja i davanja darova.

!II. PRIMJENA NAEELA ETIEKOG PONASANJA

Povierenje i kolegijalnost
elanak 5.

Pona5anje radnika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i

uvaiavanju, korektnosti i po5tivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.
Uprava ima obvezu radnicima osigurati i udiniti im dostupnim sve podatke, informacije i

sredstva potrebna za kvalitetan rad, te ih upoznati sa svim internim propisima, standardima i

postupcima za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim okvirom.
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Zakonitost i struinost u radu
elanak 6.

U obavtjanju poslova radnici su duZni pridriavati se vaiedih zakona, propisa, opdih akata i

odluka Druitva, te nadela struke i ovog Etidkog kodeksa.

Od radnika se odekuje profesionalno, savjesno i marljivo postupanje i za5tita interesa

DruStva. Svako netodno prikazivanje dinjenica, prikrivanje i zadrZavanje podataka i

informacija kojima bi radnici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili Stetili radu suradnika i

interesima Dru5tva strogo je zabranjeno.
Radnici tijekom radnog vremena ne smiju obavljati poslove za vlastiti radun koji ih odvraiaju
od dnevne radne aktivnosti.

Timski rad i profesionalna komunikacija

elanak 7.

Radnici su duini razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno komunicirati sa

svim razinama.
U DruStvu treba poitivati hijerarhiju, a u svakodnevnom radu rukovoditelji trebaju
podredene radnike uvaiavati, biti pravedni prema njima i davati dobar primjer.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaiavanju i profesionalnom odnosu.

Radnici su duZni suzdrZavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje koZe,

spola, spolnog opredjeljenja, bradnog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politidkog ili

drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, dru5tvenog

poloZaja, dlanstva ili ne ilanstva u sindikatu te tjelesnih ili duievnih pote5ko6a.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje i/ili Sirenje glasina stvaranje negativne radne

atmosfere.

Uvaiavanje potreba korisnika usluga

elanak 8.

Radnici su obvezni na svaki nadin Stititi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi

ljubazno, usluZno i strpljivo, suzdrZavajuii se od svakog oblika diskriminacije.
Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarivanje njihovih

opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu svih radnika.
Treba izbjegavati neprikladno ponaSanje koje moZe Stetiti interesu Dru5tva te otklanjati

negativne posljedice za rad.

Radnici moraju voditi raduna o svom profesionalnom nastupu i primjerenom izgledu pred

korisnicima usluga i treiim osobama.
Ne smije se zlorabiti nestruEnost korisnika usluga i njihovo nepoznavanje propisa i

poslovanja u cilju pribavljanja poslovne koristi.

elanak 9.

Nastojeii izgraditi otvoreni povjerljiv odnos prema korisnicima usluga, uz razgovor i

izbjegavanje sukoba, Dru5tvo im omoguduje da izjave prigovor odnosno reklamaciju.



Prigovori i reklamacije obraduju se s krajnjom paZnjom i brzinom te se predlaiu iurna i

udinkovita rjeienja, kada se isti pokaiu opravdanima.
U slu6aju financijskih pote5ko6a korisnika usluga, Dru5tvo 6e voditi raduna o vlastitim
interesima, nastupati kao partner i iskazati spremnost za razgovor te nastojati izbjeii
poreme6aje u poslovanju.

Odekuje se i od korisnika usluga pravodobno izvje5ie o pote5koiama i puna suradnja,
sukladno obostranim interesima.

lzbjegavanje i prevencije sukoba interesa

elanak L0.

Radnici su duZni biti lojalni Dru5tvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.
Sukob interesa postoji kod radnika, diji odnos prema predmetu odludivanja iz bilo kojih
razloga nije neutralan, 5to bi moglo utjecati na dono5enje oduke na temelju osobnih
interesa.
Sukob interesa narodito mogu uzrokovati obiteljski odnosi sa dlanovima uie obitelji,
prijateljske i druge bliske veze, financijski interesi i slidno.

Radnici i rukovode6e osoblje su duini izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o
moguiem postojanju istog odmah obavijestiti Povjerenika za etiku.
U sludaju dvojbe o postojanju sukoba interesa, radnik odnosno rukovoditelj, duZni su prije
nastupanja ili u sluEaju nastupanja okolnosti iz stavka 2. ovog dlanka zatraZiti mi5ljenje
Povjerenstva za odludivanje o sukobu interesa.
O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom sludaju odlutuje Uprava dru5tva, uz

prethodno mi5ljenje Povjerenika za etiku.
U sludaju postojanja sukoba interesa radnik ie biti izuzet od odludivanja u predmetu u

kojemu nije neutralan ito na vlastiti zahtjev ilitemeljem Odluke direktora Druitva.
elanovi uie obitelji u smislu ovog Etidkog kodeksa su: bradni ili izvanbradni drug, iivotni
partner, njegovi srodnici po krvi u uspravnoj lozi, braca i sestre, posvojitelji i posvojenici,
djeca povjerena na duvanje i odgoj ili djeca na skrbi izvan vlastite obitelji, oduh i maieha, i

osoba koju je radnik duZan po zakonu uzdriavati.

elanak 11.

Radnici DruStva ne mogu:
- imati tvrtku u vlasniStvu ili iskljudivom vlasni5tvu, dija je djelatnost, odnosno predmet

poslovanja jednak ili slidan predmetu ili djelatnosti poslovanja koju obavlja DruStvo
(poslodavac), upisani u sudskom registru,

- biti ilan tijela u trgovadkim druitvima jednake ili sliine djelatnosti koju obavlja
DruStvo (poslodavac), te

- baviti se bilo kojim posrednidkim funkcijama za treiega u odnosu na Dru5tvo
(poslodavca).



Odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

elanak 12.

Nedopu5teno je radnicima koristiti dobra, sredstva i imovinu DruStva za osobnu korist ili u

neodgovarajuie svrhe.

Radnici su duini Stititi cjelovitost, integritet i sigurnost imovine DruStva.

Radnici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i poslovima

nabave duZni su raditi prema najvi$im standardima strudnosti, nepristranosti, neovisnosti,

povjerljivosti i poStenja.

Radnici koji rade na poslovima iz stavka 4. ovog Elanka duZni su izbjegavati sve poku5aje

utjecanja na donoienje objektivnih i nepristranih odluka i u obavljanju poslova postupati

odgovorno i s painjom dobrog strudnjaka.

Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nadelu osiguranja odekivane

vrijednosti za uloZeni novac, temeljem Zakona o javnoj nabavi i pozitivnih propisa Republike

Hrvatske.

Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

elanak 13.

Osobni podaci o radnicima i kandidatima za radna mjesta u DruStvu, kao i podaci i

informacije o korisnicima usluga, dobavljadima i drugim poslovima partnerima dobiveni

izravnim iii neizravnim putem strogo su povjerljivi i Stite se sukladno vaZe6im zakonskim

propisima i aktima Dru5tva i nakon prestanka radnog odnosa.

Radnici koji u obavljanju poslova raspolaZu povlaStenim informacijama odnosno

dinjenicama ne smiju odavati povlaStene informacije treiim osobama.

Radnici koji raspolaZu povlaStenim informacijama mogu te informacije iznositi samo ako su

za to ovlaiteni u okviru obavljanja svojih poslova i duZnosti.

Bez prethodnog odobrenja Uprave Druitva radnici ne smiju iznositi u javnost podatke ili

davati izjave predstavnicima javnog priopiavanja, kao nitreiim osobama.

lzbiegavanie primanja idavanja darova te ugoS6ivania

elanak 14.

Radnici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

lznimno, ako se radi o prigodnim darovima simbolidne vrijednosti, koji se u poslovnom

okruZenju smatraju uobidajenim znakom paZnje, primanje darova je dozvoljeno ako se ne

dovodi primatelja u obvezujuiu ovisnost, ne utjede na sklapanje posla nitistavlja u bilo kakav

povla5teni poloZaj. lsto se primjenjuje i na ugo5iivanje.

Darovima simbolidne vrijednosti iz stavka 2. smatraju se darovi 6ija vrijednost ne prelazi

iznos od 66,36 eura.
Nadela iz stavka t.i2. ovogtlanka vrijede iza davanje darova. Primanje idavanje novca i/ili
protuusluga najstroZe je zabranjeno.



IV. PROVEDBA ETIEKOG KODEKSA I NADZOR

elanak 15.

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etidkog pona5anja Uprava je obvezna osigurati sve Sto je
potrebno za provedbu ovog Etiikog kodeksa.

Svi radnici Dru5tva bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju u svom radu

duinisu se pridriavati nadela ovog Etidkog kodeksa.

PoStivanje nadela ovog Eti6kog kodeksa predstavlja op6u radnu obvezu iz radnog odnosa u
Komagu d.o.o.
Nepo5tivanje naiela ovog Etidkog kodeksa tretira se s punom pozorno56u i povladi

odgovornost o kojoj odlufuje Uprava odnosno Skupitina, ovisno o teiini povrede, a sukladno
odredbama Pravilnika o radu i Zakona o radu.

Podnoienje prijave
elanak L6.

Radnici Dru5tva imaju pravo i duinost prijavljivati radnje i pona5anja koja su protivna
odredbama ovog Etiikog kodeksa i/ili propisa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima u smislu ilanka 13. ovog
Etiikog kodeksa.

Podno5enje prijave od strane radnika u dobroj vjeri ne moie biti razlogom za njegovo
sankcioniranje.
Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u sludaju sumnje o
povredi ovog Etidkog kodeksa i/ni propisa uz osiguranu za5titu tajnosti podataka o

Prijave iz stavka L. i 4. ovog dlanka podnose se pisanim putem ili elektronski na e- mail
adresu objavljenu na stranici Druitva.
Prijave je takoder moguie predati u pretinac koji ie Dru5tvo postaviti na mjesto na kojem je
osigurana anonimnost i za5tita tajnosti podataka o podnositelju.
Uprava Druitva ie posebnom Odlukom imenovati Povjerenika za etiku.

V. NADZOR I NADLEZNOST ZA RJESAVANJE PRIJAVA

elanak 17.

Nadzor nad primjenom ovog Etidkog kodeksa provodi Povjerenik za etiku, rukovodeie
osoblje, a o uodenim povredama obavje5tava Upravu/SkupStinu DruStva.
Povjerenik za etiku je nadleian za rje5avanje prijava iz dlanka 16. ovog Etidkog kodeksa i iz
stavka 1. ovog 6!anka, o demu Upravi/Skup5tini podnosi izvjelie s obrazloienim miSljenjem.
Nakon utvrdene povrede Etidkog kodeksa, pokreie se postupak za sankcioniranje osoba koje
su povrijedile etiiki kodeks.
Bez obzira na natin podnoSenja prijave, zajamieno je brzo i uiinkovito rjeSavanje prituZbi s

kojim se postupa u povjerenju.
Povjerenik za etiku tijekom postupka samostalno izvodi dokaze, zaprima pisane izjave
radnika na kojega se odnosi prituiba, kao i izjave svjedoka, te prema potrebi izjave korisnika



ili radnika koji je podnio prituibu, traii pisana oditovanja od nadleinih tijela te poduzima

druge radnje potrebne za utvrdivanje 6injenidnog stanja.

Nakon provedenog postupka Povjerenik za etiku predlaie Upravi Dru5tva donoSenje Odluke

koja mora biti u pisanom obliku.
Ako se u provedenom postupku utvrdi da postoji povreda Etidkog kodeksa, u Odluci 6e se

navesti sve dinjenice koje dokazuju da je odretleni radnik povrijedio Etidki kodeks, te ie
predloiiti Upravi Dru5tva da protiv radnika poduzme mjere zbog povrede iz radnog odnosa, a

sve radi spredavanja daljnjih povreda iz Etidkog kodeksa. Ako Povjerenik za etiku utvrdi da ne

postoji povreda Etidkog kodeksa, odbit ie prituZbu te o tome u pisanom obliku izvijestiti
Upravu Druitva i podnositelja prituZbe.
Povjerenik za etiku zaduien je za davanje tumadenja odredbi ovog Etifkog kodeksa.

VI. STUPANJE NA SNAGU

elanak 18.

Ovaj Etidki kodeks stupa na snagu danom donoienja i objavljuje se na internetskoj stranici

komas(akomas.hr i oglasnoj plodi DruStva.

Svim radnicima Uprava Dru5tva je duina je omoguiiti upoznavanje sa odredbama ovog

Etidkog kodeksa.

Direktorica

,ffiffi["fl#,P,Hffi11-- 
rtlAonorruoVAc. Glavna 1 \




